
Alta de clientes

Guía paso a paso

https://gijoncomprayvuelve.es/alta_clientes

¿Necesitas más información? gijoncomprayvuelve.es/contacto

https://gijoncomprayvuelve.es/alta_clientes


1 Solicite el acceso

Qué hacer

• Acceda a 
https://gijoncomprayvuelve.es/alta_clientes

• Introduzca su dirección de correo electrónico y
pulse el botón «Recibir instrucciones».

• Recibirá un email con el enlace al formulario de 
inscripción.

Use el mismo correo si ya participó en una edición anterior.
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Qué hacer

• Tras pulsar “Recibir instrucciones” aparecerá 
esta pantalla
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Si no llega el correo, revise spam o correo no deseado.
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2 Compruebe su bandeja de entrada

Si no llega el correo, revise spam o correo no deseado.
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Qué hacer

• Abra el correo recibido.

• Pulse «Revisar y confirmar alta» para iniciar
el formulario.
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4 Complete el formulario

El botón «Guardar» se activa cuando la contraseña queda correctamente confirmada y se aceptan las Comunicaciones y Políticas de privacidad.
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Qué hacer

• Si participó el año anterior, parte de los
datos aparecerán precargados.

• Revíselos y complete lo que falte.

• Acepte las Comunicaciones y Políticas de
privacidad y se habilita el botón de 
«Guardar».
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5 Solicitud registrada

Su solicitud se ha enviado correctamente.
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Qué hacer

• Si el proceso se realizó de forma correcta 
verá la siguiente pantalla

• A continuación recibirá un correo para 
confirmar la cuenta.
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6 Confirme su cuenta

Este paso es necesario para registrar definitivamente la solicitud.
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Qué hacer

• Abra el correo recibido.

• Pulse «Confirmar mi cuenta» para registrar 
la solicitud.
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7 Cuenta confirmada

La cuenta queda confirmada correctamente.
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Qué hacer

• Tras confirmar la cuenta verá la
siguiente pantalla.

• Ya solo queda recibir el correo final con 
el código QR.
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8 Reciba su código QR

Guarde el QR o tengalo localizado para enseñarlo en los comercios participantes.
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Qué hacer

• Recibirá un correo indicando que ya 
está activo en el programa.

• El correo incluirá el código QR que 
deberá mostrar al realizar sus compras.
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✓

¡Listo!
Proceso de alta de cliente completado

¿Necesita más información? Visite gijoncomprayvuelve.es/contacto
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